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1. Error de compatibilidad “500 SAP Internal Server Error”
Este error de compatibilidad se presenta en el havegador Internet Explorer.
- “

a Lg https://www.srm.onepath.bunge.com/irj/pertal’N O ~ @ € || £ Licitaciones y subastas - SA... X

Ver Favoritos Herramienta! Ayuda

BONGE  suoslier relationship Management Portal

500 SAP Internal Server Error

ERROR: Este browser no se soporta (termination: ERROR_MESSAGE_STATE)

El proveedor deberéd ingresar a las herramientas del navegador, en la cual encontrara la
opcion “Configuracion de Vista de compatibilidad”.

%S

| £ | -7 | |
w ‘@mf | Configuracién de Vista de compatibilidad R |

R, ng Cambiar configuracion de Vista de compatibilidad
Imprimir 4 A
Archivo > I
Zoom (100%) P Agregar este sitio web:
Seguridad ¢ R bunge.com Agregar
Agregar sitio al mend Inicio Sitios web que agrego a Vista de compat?bilidad:
Ver descargas Ctrl+) Quitar
Administrar complementos

Herramientas de desarrollo F12

Izlissanslades

Configuracién de Vista de compatibilidad

Informar de problemas de sitios web

Opciones de Internet

Acerca de Internet Explorer

Mostrar sitios de la intranet en Vista de compatibilidad
Usar listas de compatibilidad de Microsoft

Para obtener mas informacidn, lea la dedaracion de privacidad de
Internet Explorer

Cerrar

\ .

Dentro deberéa agregar la pagina de Bunge, el portal se actualizara automaticamente al
cerrar la ventana, visualizandolo de forma correcta.
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2. Activacion de Ventanas emergentes.
Para la activacion de las Ventanas Emergentes el proveedor debera:

Internet Explorer: Ingresar a las “Herramientas” del navegador, dentro de “Opciones de

Internet”, en la solapa “Privacidad” destildar “Activar el bloqueador de elementos
emergentes”.

i Opciones de Internet | @AEZ

Conexiones Progr: iones avanzadas
- General | Sseguridad Privacidad Contenido
Configuracién

Seleccione una configuracion para la zona de Internet.
Media

- Bloquea cookies de terceros que no tienen una directiva de

privacidad sélida

- Bloquea cookies de terceros que guardan informacion de
=] contacto que se puede usar sin su consentimiento explicito

- Restringe cookies de origen que guardan informacion de

contacto que se puede usar sin su consentimiento explicito

® [ Sitios ] [ Importar ] [ Avanzada ] Predeterminada
Ubicacién -
] Nunca permitir que los sitios web soliciten =
su ubicacion fisica
[E Bloaueador de elementos gmergentes - l
] [ Activar el bloqueador de elementos emergentes Conf i

IinIVaE -

il Deshabilitar barras de herramientas y extensiones cuando se inicie la
" exploracién de InPrivate

Aceptar H Cancelar ][ Aplicar ] i

. v,
T T T T

Mozilla: Ingresar a las “Opciones” del navegador, dentro de la solapa “Contenido” destilar
“Bloquear ventanas emergentes”.

Opciones L=

0= aElla » 8 O @

General Pestafias  Bisquedas Contenido Aplicaciones  Privacidad  Seguridad ~ Sync  Avanzadas

[T Bloquear ventanas emergentes Excepciones...

Fuentes y colores

Fuente por defecto; [ @imezNesbomon ~| Tamaio:
Idiomas

Seleccione su idioma preferido para mostrar las paginas e

[ Aceptor | [ Concelar | [ Ayuda |
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3. No se visualizan licitaciones en el portal.

El proveedor dentro de la Solapa “Licitaciones y Subastas” visualizara las licitaciones a la
cual fue invitado. En el caso que no se visualicen debera:

1 - Pulsar el botdn “Actualizar” marcado en color ROJO.

2 - Dentro de las “Actualizaciones rapidas de criterios” el proveedor debera dejar los 4
campos en blanco marcado de color VERDE luego pulsar “Tomar”.

icitaciones y subastas
Resumen | Mapa de servicios

(@

B = NGE Supplier Relationship Management Portal i i

Consultas activas

Licitaciones Web Tod. (0) Publicado (0) Finaliz. (0) Cerrados (0)
Subastas Web Tod. (O Publicado (0)  Finaliz. (0) Cerrados (0}

w Ocultar actual.rapida criterios M
Nomerodeevento: O[] AL e
Statusceevent: [ [¥]
Mis ofertas de C =
Vista [Vista estandar] [l Crear notificacion | Visualizar evento | Visualizar notificacion | | Visualizacion de impresion | il Actualizar [[Export 4
B Nimerodeevento Descripcion de eventos soevento  Statusdeeveno Fechadeiniio Fefin  Nimerodeofets  Statusoferta Version delevento  Versién

4. “Querry Tod. Ya esta abierto en otro modo”

“| Licitaciones y subastas

Mapa de servicios

B ) NGE Supplier Relationship Management Portal

/& Query Tod. ya esta abierto en otro modo ~ Visual Avuda

Consultas activas

Licitaciones Web Tod. (4) Publicado (0) Finaliz. (0) Cerrados (0
Subastas Web Tod. (0) Publicado (0) Finaliz. (0) Cerrados (0)

Este error se produce cuando el portal esté abierto en dos lugares al mismo tiempo, para
esto el proveedor debera salir del sistema, asegurandose que no hayan quedado
ventanas del portal abiertas, luego de esperar entre 15y 20 minutos volver a ingresar.
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5. “Ya se ha creado una oferta para esta Licitacion”

nazar | | Enviar | | Enviar

inscribir | | Participar | [ No part

Este error se produce cuando el proveedor cierra la ventana en la cual esté creando la
oferta de forma abrupta y desea volver a crearla, para esto el proveedor debera salir del
sistema, asegurandose que no hayan quedado ventanas del portal abiertas, luego de
esperar entre 15 y 20 minutos volver a ingresar para volver a crear la oferta.

6. “La distancia del separador de mil debe ser 3”

@9 | ADIIr €N UNa VENTana NUEVa | Fersonanza 03 | Uelanes | Anaar 8

Crear oferta
Namero de la oferta Numero de la licitacion Status En tratam. Plazo para presentacion de la oferta 04/29/2015 22:00:00 UTC-3 Hora de apertura 04/29/2015 22:00:00 UTC-3
Numero de version de la oferta \ersion activa Namero de version de la licitacion

§¥ La distancia del separador de miles debe ser
Bl

[(Enviar ] [ Visualizar mis tareas | [ Cerrar | | [S8lo visualizar | | izacion | | [Verificar | [ Grabar | [ Exportar | [ Importar] [ Preguntas y (03]

Informacién RFx /,V‘ Posiciones } Notssy anexos /' Resumen ‘ Seguimiento |

[ Detaiies | Voiver o anadir « | Anad subposicion JII Gopiar | insertar | Sorar J Calcular vaior [0k N
Nodmero de linea  Descripcion Cl.pos. ID preducto Categoria de producto Descripcion de la categoria de producto  Cantidad necesaria  Cantidad ofrecida  Unidad  Precio
[4 - ﬁm L FABRICACION/MONTAJE BIEN MUEBLE CIVIL = Material 990700000003 AS142 Serv. Construccién - Obras Civiles 1 1 CU 0,00

Este error se produce al ingresar un valor en la solapa “Posiciones” dentro del Nimero de
Linea el cual contenga “.” (Punto), el valor que el proveedor ingresara debera ser sin

“w o

IVA, sin separador por mil y con “,” (coma) en el caso que contenga centavos.
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7. “El atributo es obligatorio, actualice el valor del atributo”

E

Crear oferta

Plazo para presentacion de la oferta 04/29/2015 22:00:00 UTC-3 Hora de apertura 04/29/2015 22:00:00 UTC-3

Numero de la oferta Namero de la licitacion Status En tratam.
Valor tot. 0,00 ARS Namero de version de la oferta Versién activa Nimero de version de la licitacion

Tiempo restante 0 Dias 09:49:33 Responsable para la licitacion

@ £ atributo es obligatorio; actualice el valor del atributo

Este error ocurre cuando la licitacion la cual el proveedor esta cotizando tiene preguntas
gue deberan ser respondidas de forma obligatoria, se encontraran en la solapa
“Informacion RFx / Preguntas”

[Visualizar mis tareas | [S6lo visualizar | [ Previsualizacion | [Grabar ]| [ Exportar | [Importar | [ Preguntas y (0]

Posiciones ‘l/ Notas y anexos ‘( Resumen ‘( Seguimiento |

e || s

Datos basicos

Pregunta Responder Comentario

Se presents por separado como anexo las oferta técnica y econdmica con apertura de precios?: * Csf ONo ]
Es obligatorio presentar un cronograma de Ia obra. 1 mismo fue presentado?: = COsf ONo 1

8. “La autentificacion ha fallado. Clave de acceso bloqueada.”

] La autentificacién ha fallado. Clave de acceso bloqueada

Identificacion usuario *

Clave de acceso *

Acceder al sistema

® 2008 SAP AG Reservados todos los derechos

En este caso el proveedor deberéa dirigirse a la mesa de ayuda del portal proporcionando
su Usuario para el blanqueo de contrasefia.



